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EVIDENCIAS
ALCANCE # 13

Coordinar y articular las actividades propias del area, segun los
registros e instrumentos establecidos en el documento denominado:
Procedimiento Area Psicosocial.

INFORME Nro. 2

PERIODO

DICIEMBRE 9 - DICIEMBRE 30 DE 2024
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INFORMACION DEL USUARIO

Nombres y Apellidos  [Maria Edelmira Grisales Gallego
Documento 34058813 Edad 65 Afos
Fecha 19 Diciembre del 2024
Profesional: Mayarelis Renteria Renteria Cargo: Trabajo Social
Tipo de Gestidn: Cita médica examen — Oftalmoldgico

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

El 19 de diciembre del 2024 se solicitd la asignacion de cita médica para la usuaria Maria
Edelmira Grisales Gallego, la cual se encuentra inscrito al programa Centro Vida Oriente. La
cita fue gestionada en la entidad promotora de salud de la usuaria (Nueva EPS) via WhatsApp
atreves de un namero telefénico ofrecido por la usuaria
El examen solicitado es una valoracion oftalmoldgica, al solicitar dicho procedimiento funcionarios
de la entidad manifestaron no tener citas disponibles por el momento dado que los especialistas no
habian abierto agenda, por lo cual fue ingresada a una lista de espera, la cual tendran en cuenta a la

hora de iniciar a generar las citas oftalmolégicas.

GESTION DE LA SOLICITUD

La cita fue solicitada via WhatsApp por la complejidad que requiere comunicarse a los centros
médicos sin embargo fue ingresada a lista de espera.
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INFORMACION DEL USUARIO

Nombres y Apellidos  |Maria Adiela Delgado
Documento 420610996 Edad 62 Afos
Fecha 26 Diciembre del 2024
Profesional: Mayarelis Renteria Renteria Cargo: Trabajo Social
Tipo de Gestidn: Cita médica Terapias pierna derecha

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

El 26 de diciembre del 2024 se solicitd la asignacion de cita médica para la usuaria Maria Adiela
Delgado la cual se encuentra inscrita al programa Centro Vida Oriente. La cita fue gestionada en
la entidad promotora de salud de la usuaria (Nueva EPS) via WhatsApp atreves de un numero
telefénico ofrecido por la usuaria,

La cita solicitada hizo referencia a la realizacién de terapias en la pierna derecha de la usuaria, la
cual refirié que lleva mucho tiempo insistiendo para obtener la cita y no ha podido, se brindaron los
datos a través de un nuamero telefénico que suministraron desde la EPS, pero no se obtuvo
respuesta alguna, de igual manera la usuaria indico ir personalmente a la EPS, dado que los

ndmeros suministrados para obtener las citas no respondieron.

GESTION DE LA SOLICITUD

La cita fue solicitada via WhatsApp por la complejidad gque requiere comunicarse a los centros
médicos sin embargo esta no fue asignada.
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